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Vazeni zakaznici, velice nas tési, ze jste si pro realizaci zakazky vybrali pravé nasi
firmu s dlouholetou tradici. Udélame maximum pro to abyste s vybranym zbozim a
nasSimi sluzbami byli spokojeni. Zaroven Vas pred samotnym zadanim zakazky
prosime o precteni téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Dékujeme.

Na zakladé Zakona o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb. v souladu s ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (GDPR) a v souvislosti
s vypracovanim cenové nabidky vyslovuje potencialni zadavatel /zajemce svUj souhlas
se zpracovanim osobnich Udajd - jako je jméno, bydlisté, telefonni ¢islo a e-mailova
adresa - v nasem systému vystavenych cenovych nabidek. Podpisem zavazné
objednavky nebo pisemnym souhlasem s cenovou nabidkou pak zadavatel souhlasi's
tim, Ze se zadané udaje objevi i v dalSich agendach souvisejicich se smluvnim vztahem
(Zavazna objednavka, Pfedavaci protokol, Faktury, Zalohové doklady apod.). Poskytnuté
Udaje budou vedeny pouze pro ucely realizace zakazky a zpfistupnény pouze
kompetentnim osobam provadéjicim montaz ¢i servis.

1. Vznik smluvniho vztahu

Podpisem Zavazné objednavky, pisemnym souhlasem s cenovou nabidkou nebo
zaslanim pisemné objednavky vznika mezi zhotovitelem a zadavatelem smluvni vztah.
Zhotovitel se zavazuje dodat zbozi a provést sluzby podle objednavky, zadavatel se
zavazuje uhradit dohodnutou cenu uvedenou na objednévce a souhlasi s témito VOP a
Zasadami zpracovani osobnich udaj.

2. Pfedmét zakazky

Pfedmétem objednavky je dodavka a pfipadna montaz zbozi nebo dalSich sluzeb dle
specifikace uvedené v dokumentaci k zakazce.

3. Cena a platby

Dohodnutéa cena je pevna, ve vétsiné pripadd splatna ve dvou splatkach — zaloha 50 % a
doplatek 50 % dle typu zakazky. Zaplaceni zalohy je podminkou zahajeni vyroby. Prodleni
se zalohou prodluzuje dobu dodani o dobu prodleni.

4. Neocéekavané naklady

V pfipadé vzniku naklad(i nad rdmec dohody zhotovitel neprodlené informuje zadavatele
o této skutecnosti a jejich Uhrada je mozna pouze po vzajemné dohodé.

5. Storno zakazky

P¥i zruSeni zakazky /po podpisu, pisemném odsouhlaseni zavazné objednavky nebo
nami zaslaném potvrzeni o pfijeti zavazné objednavky/ si vyhrazujeme pravo uctovat



storno poplatek ve vySi minimalné 15 % z ceny zakazky, v zavislosti na stavu zakazky a
uhrazené zaloze. V pfipadé rozpracované vyroby nebo expedovaného zboZi je zadavatel

povinen uhradit skuteéné naklady &i celou cenu jiz vyrobeného zbozi.

6. Prodleni s platbou

Za prodleni s uhradou splatek u¢tujeme smluvni pokutu 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni, splatnou do 10 dnll od uplatnéni sankce.

7. Dodaci lhita

Do dodaci lhlty se zahrnuji pouze pracovni dny. Nedodrzeni lhity z nasi strany opraviiuje
zadavatele k naroku na urok z prodleni 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

8. Termin montaze

Pfesny termin montaze se stanovuje po naskladnéni zbozi a dohodé obou stran.
Zadavatel je povinen zpfistupnit zhotoviteli misto realizace. Pokud tak neucini, zhotovitel
neni tim padem v prodlen

9. Vady zakazky

Funkéni vady umoznujici uzivani dila nejsou divodem k neuhrazeni ceny za zakazku.
Opravujeme je formou reklamacniho fizeni do 30 dnd.

10. Zaruka

Zarucni doba zavisi na typu zbozi (24, 48 mésicl nebo 5 let dle vyrobce). Zaru¢ni doba
montaze je standardné 24 mésicu.

11. Reklamace

Reklamace se podavaji pisemné s kopiemi dokladll o zakazce (napf. Objednavka,
Faktura, Pfedavaci protokol, Zarucni list) e-mailem nebo osobné na showroomu.
Zhotovitel odstrarniuje vady bezplatné do 30 dnli po dohodé s vyrobcem zakoupeného
zbozi.

12. Zaruéni a pozarucni servis

Zaruéni i pozarucni servis poskytujeme pouze na zbozi zakoupené u nasi firmy. O opravy
a servis lze pozadat pisemné vyplnénim formulare na nasich webovych strankach
www.Krizjihlava.cz

13. Fotografie realizaci

Zhotovitel je opravnén béhem realizace zakazky pofizovat fotografie. Tyto fotografie
mohou byt pouzity pro marketingové ucely, véetné zvefejnéni na webovych strankach,
socialnich sitich a dalSich propagacnich materialech. Pokud si zadavatel preje, aby


http://www.krizjihlava.cz/

fotografie jeho realizace nebyly pouzity vefejné, je nutné tuto skute¢nost pisemné uvést
pfi podpisu objednavky.

14. Obecné ustanoveni

Ustanoveni neupravena t&mito VOP se fidi obecné& platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 513/1991 Sbh., Obchodni zakonik, v platném znéni.



